Звіт перевірки  стану роботи із зверненнями громадян  в  управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   

Первомайської міської ради

     На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади, та  відповідно до  розпорядження міського голови від 23 січня 2013 року №22-р «Про проведення «днів контролю»»  була проведена перевірка  в управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради.
1. В управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради є в наявності журнал реєстрації  звернень громадян, в якому графи відповідають вимогам  Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядок  реєстрації звернень громадян дотримується.

2. Порядок формування справ  в управлінні  культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради  дотримується. Справи сформовані - до кожної заяви прикріплена відповідь.

3.Строки  розгляду звернень громадян в управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради  дотримуються.
4.Строки та порядок пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам  дотримуються.

5. Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»  при надходженні до   управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради  у разі надходження розглядаються в першу чергу.

6. В управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради у роботі по зверненням громадян  керуються розпорядженням міського голови  від 23.05.2013 року №167-р «Про  організацію особистих, виїзного прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» у ІІ півріччі 2013 року», яким  затверджений графік, та встановлено прийомні дні начальника управління  культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради. Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації особистого прийому громадян начальником управління. 
7. На виконання ст.18 Закону України „Про звернення громадян” особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради, на дверях начальника управління  табличка із годинами прийому, у приймальні  знаходиться інформаційний куточок, на якому розміщені зразки заяв громадян, та інформація до відома. 

8. . Згідно  розпорядження міського голови  від 23.05.2013 року №167-р  «Про  організацію особистих, виїзного прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» у ІІ півріччі 2013 року»  затверджений графік  проведення «гарячих ліній» начальником  управління  культури, національностей, релігій, молоді та спорту Первомайської міської ради. Є в наявності  Журнал реєстрації проведення телефонної «гарячої» лінії.
Також  на підставі розпорядження міського голови від 25.10.2010 року №609-р «Про запровадження постійно діючої прямої телефонної лінії щодо насильства в сім’ї» запроваджено постійно діючу пряму телефонну лінію щодо насильства в сім’ї при управлінні культури, спорту та молодіжної політики міської ради та затверджено порядок надання консультаційних послуг населенню   з питань фактів насильства в сім’ї та недопущення виникнення його загрози. 
 У Журналі обліку заяв та повідомлень про вчинення насильства в сім’ї або реальну його загрозу  ведеться облік звернень які отримані  в усній формі по телефону. 
9. Щоквартально на нараді при начальнику  управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради здійснюється аналіз звернень громадян щодо виявлення найбільш актуальних проблем та вносяться пропозиції стосовно шляхів їх розв’язання та заноситься в протокол наради.

11.В планах роботи  управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту Первомайської міської ради  передбачена робота із зверненнями громадян.
12. Щокварталу в управлінні  культури, , національностей, релігій, молоді та спорту Первомайської міської ради    доповідає головний спеціаліст  Яровенко Т.А. на нараді про надходження нових звернень та їх відпрацювання.

13. На веб-сайті м. Первомайська та через  засоби масової інформації (газету «Всесвіт», «Прибузький вісник») управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради розміщує  інформацію про роботу управління, надання послуг (бібліотеки, музичні школи), проведення конкурсів та заходів.
Таким чином, відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади затвердженої Постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян   за результатами  проведеної перевірки  виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей, отриманих під час перевірки,  в управлінні  культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради  оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.

Головний спеціаліст по роботі
із зверненнями громадян                                                         Животовська А.С.

